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« Participation à la vie du réseau : pourquoi et comment s’impliquer »

« Valoriser les structures signataires et la démarche qualité »
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Présentation de la Journée Référentiel Qualité

1.  PROGRAMME ET PARTICIPANT·ES. 

Programme de la Journée Référentiel Qualité accueillie par l’adhérent signataire 
du Référentiel qualité la Fédération de Maine-et-Loire de Pêche et de Protection 
du Milieu Aquatique
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Participant·es
Présent·es
(22)

Tom ANGOMARD– Culture Biome
Laurence ANDRÉ-URVOY- association JARDINE
Hélène BUREL-POIGNANT- France Nature Environnement Sarthe, administratrice 
GRAINE Pays de la Loire
Marie-Lorraine CHARLES - Maison de Loire en Anjou / Loire Odysée
Gwenaëlle DUFOUR- Ligue pour la Protection des Oiseaux de la Sarthe
Emmanuelle EHMIG- Carnuta, Maison de l’Homme et de la forêt
Stéphanie FENEON – Fédération de Maine-et-Loire de Pêche et de Protection du 
Milieu Aquatique
Hervé GAUVRIT - La Cicadelle
Inès HATON- Association du Prieuré de Saint-Rémy-le-Varenne
Antoine HUCHIN- Iresa
Océane HUET- Fédération de Maine-et-Loire de Pêche et de Protection du Milieu 
Aquatique
Lisa JAMET - LPO Anjou
Antoine JEAN - CPIE Logne et Grand-Lieu
Hélène JULLIOT-COUSIN- Mes Mots 72
Charlotte LECLERC- Les Petits Débrouillards Grand Ouest
Justine LEBRETON- CPIE Mayenne
Marie LE RHUN – Terroludik
Marine PÉPIN– Culture Biome
Alexandre PIETTE- Ville de Nantes, administrateur GRAINE Pays de la Loire
Léa REMION VERSACE – GRAINE Pays de la Loire
Amandine SMAGGHE – Estuarium, administratrice GRAINE Pays de la Loire
Éléonore VIEZ- Jardin Camifolia

Excusé·es
(2)

Valentin FAVROT- Association Synergies
Loïc SICALLAC- Ligue de l’enseignement de Vendée

Des participant·es présent·es aux profils variés : 
• 14 structures et 16 représentant·es des 30 structures signataires présentes (en jaune sur la 

liste, dont des nouvelles.aux salarié·es découvrant la démarche)
• 4 structures intéressées par la démarche qualité du réseau et/ou souhaitant préparer un 

dossier d’intégration dans le Référentiel (en vert sur la liste)
• 1 partenaire (en bleu dans la liste)
• 3 administrateur·ices du GRAINE (en rose sur la liste)
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2. TEMPS D’INTERCONNAISSANCE ET INTRODUCTION DE LA JOURNÉE
Dès 9h, les participant·es sont accueilli·es à la Fédération de Maine-et-Loire de Pêche et de 
Protection du Milieu Aquatique, structure adhérente et signataire du Référentiel qualité depuis 
2023.

Temps d’interconnaissance
Parmi des images d’un photo langage, les participant·es sont invité·es à sélectionner une image 
illustrant ce que représente le réseau pour eux. Puis, les participant·es se présentent chacun·e leur 
tour en indiquant leur prénom, nom, structure et en expliquant le choix de leur image. 

 

Mot d’accueil du GRAINE Pays de la Loire
Hélène BUREL-POIGNANT, administratrice au GRAINE, dans le réseau depuis longtemps, lance la 
journée en accueillant  les  participant·es.  La  structure  France Nature  Environnement  Sarthe est 
signataire depuis 2020 et a aujourd’hui le niveau 2 graines.
Hélène situe la démarche qualité du réseau, initiée de longue date et « unique en son genre ». Non 
un  label,  mais  «  une  démarche  d’amélioration  continue  »  dans  laquelle  plusieurs  structures 
évoluent en qualité dans leurs activités depuis 2009 pour les plus anciennes structures signataires.  
Une démarche reconnue par les partenaires qui la soutiennent, comme la DRAJES présente à la 
précédente Journée en juillet.
Tout  cela  est  rendu possible  par  l’organisation  de  journées  annuelles  de  travail  et  d’échanges 
(comme celle d’aujourd’hui), de réunions de la commission Référentiel Qualité et de deux sessions 
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en  Comité  de  validation  pour  accompagner  les  adhérents  dans  la  démarche  et  entretenir  la 
dynamique.
Cette  journée  est  consacrée  à  « la  participation  à  la  vie  du  réseau :  pourquoi  et  comment 
s’impliquer ? ». La journée porte également sur la valorisation des structures signataires et de la 
démarche qualité puisque c’est la priorité 2025 définie par la commission.
La  thématique mise  à  l’honneur  de chaque Journée Référentiel  Qualité  est  un des  critères  du 
Référentiel Qualité parmi les 10 critères existants.
La commission Référentiel Qualité a choisi la thématique « participation à la vie du réseau » parmi 
plusieurs choix de thématiques proposés dans un sondage et validée en réunion de la commission. 
Pour rappel, les Journées Référentiel Qualité de décembre 2024 et juillet 2025 portaient 
respectivement sur « la formation pédagogique » et sur « le projet éducatif et le projet pédagogique 
». 
Cette  journée  est  l’occasion  d’approfondir  ce  critère  au  travers  d’apports  de  connaissances, 
d’ateliers de réflexion et d’échanges, s’inscrivant ainsi dans la démarche de progression continue du 
Référentiel Qualité.

Hélène laisse ensuite la parole à Léa pour présenter quelques actualités du Référentiel qualité ainsi 
que  les  objectifs  et  le  cadre  de  la  journée.  (cf  diaporama  de  la  journée  sur  ce  lien  
https://cloud6.zourit.net/index.php/s/R5gdyB9ALprpEgq)

Léa laisse ensuite la parole à Stéphanie, directrice de la Fédération de Maine-et-Loire de Pêche et 
de Protection du Milieu Aquatique ainsi qu’à Océane, animatrice au sein de la même structure.  
Celles-ci présentent la Fédération de Maine-et-Loire de Pêche et de Protection du Milieu Aquatique, 
qui  est  également  un  réseau.  La  présentation  est  accessible  sur  ce  lien : 
https://cloud6.zourit.net/index.php/s/BP4N6qZKY2wYQNP

Matinée : État des lieux du Référentiel Qualité, ateliers 
de présentation et d’échanges, table ronde de regards 
croisés sur la vie du réseau

1. QUEL ÉTAT DES LIEUX ET PERSPECTIVES POUR LE RÉFÉRENTIEL QUALITÉ ?
La présentation de l’état des lieux du Référentiel qualité 2025 et notamment des niveaux de qualité 
sur  les  critères  a  pour  objectif  de  permettre  une  culture  commune  du  Référentiel  qualité  et 
d’informer les participant·es : 

• sur les points forts et les points qui restent à améliorer sur les critères et les niveaux de 
qualité

• sur les actualités concernant le Référentiel qualité liées au contexte

Un zoom est fait sur le critère à l’honneur en cette journée « participation à la vie du réseau ». 
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La  présentation  de  l’État  des  lieux  2025  du  Référentiel  qualité  est  accessible  sur  ce  lien : 
https://cloud6.zourit.net/index.php/s/yinPwR97xqX8bwe

2. ATELIERS EN PARALLÈLE AU CHOIX

Atelier de Présentation du Référentiel qualité

Cet atelier est à destination des structures intéressées par la démarche et pour les nouveaux et  
nouvelles salarié·es des structures signataires. 
En introduction,   les participant·es sont interrogé·es sur leurs pratiques au travers d’un mini-quizz 
de questions : 

• «  Pour vos interventions, combien d’animateur·ices pour 30 participant·es ? »
• « Votre structure a-t-elle une grille tarifaire ? »
• « Réalisez-vous un état des lieux des pratiques de votre structure au regard de la Transition 

Écologique ? »
• « Votre structure a-t-elle un outil formalisé d’évaluation de vos interventions ? »
• « Votre structure a-t-elle un projet éducatif ? »

Pour chaque question, plusieurs réponses sont proposées au choix. Il n’y a pas de bonne réponse 
mais cela permet aux participant·es de faire le lien entre leurs pratiques et le Référentiel Qualité. 

Retrouvez le mini  quizz sur  la diaporama de la 
Journée  page  13  à  page  17  sur  ce  lien  ci-
dessous :https://cloud6.zourit.net/index.php/s/R5
gdyB9ALprpEgq

GRAINE Pays de la Loire | Journée Référentiel Qualité 9 décembre 2025 7  

https://cloud6.zourit.net/index.php/s/R5gdyB9ALprpEgq
https://cloud6.zourit.net/index.php/s/R5gdyB9ALprpEgq
https://cloud6.zourit.net/index.php/s/yinPwR97xqX8bwe


Léa (GRAINE) présente ensuite le Référentiel Qualité en 2 idées. Le Référentiel régional Qualité de 
l’֤Éducation à l’Environnement et au Développement Durable permet : 

• d’être reconnu auprès des pairs, des partenaires et des publics comme une structure (ou un 
service) ayant une gestion de structure et une démarche pédagogique qualitatives

• de s’auto-évaluer et d’améliorer ses pratiques dans la durée

Atelier de travail sur les critères
Marine PÉPIN, co-gérante de Culture Biome et administratrice au GRAINE anime cet atelier qui  
s’adresse aux structures signataires et aux salarié·es connaissant déjà le Référentiel qualité. 
La  thématique  est   :  travailler  et  échanger  en  petits  groupes  sur  les  critères  prioritaires  des 
participant·es, sur lesquels ils·elles ont envie/besoin d’évoluer. 
L’objectif de l’atelier est de : 

• permettre aux participant·es de prendre ce temps dédié pour travailler sur les critères sur 
lesquels ils·elles souhaitent évoluer

• favoriser  les  échanges  et  partages  d’expériences  (pratiques,  outils,  astuces)  entre 
participant·es

Les participant·es se réunissent en petits groupes pour échanger en fonction des critères qu’ils·elles 
souhaitent travailler. 

Les questions suivantes sont affichées pour guider les échanges : 
• Qu’est-ce que je mets déjà en place sur ce critère ? Partagez une pépite (action top!) en lien 

avec ce critère. 
• Qu’est-ce que j’aimerais prendre / mettre en place dans l’idéal ? 
• Quels sont les freins pour les mettre en place ? 
• Quels  sont  les  leviers  pour  les  mettre  en  place ?  Échanges  pendant  5min  entre  les 

participant·es

Marine (Culture  Biome)  interroge  ensuite  les  participant·es  sur  les  pépites  (les  points  forts)  et 
cailloux (axes d’amélioration) qui ressortent de ces échanges.
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3. TABLE RONDE : REGARDS CROISÉS - LA VIE DU RÉSEAU : POURQUOI ET 
COMMENT S’IMPLIQUER ?
Le référentiel qualité comporte un critère essentiel : la participation à la vie du réseau. C’est un 
moteur de qualité, de cohérence, et d’entraide entre acteurs de l’EEDD. La table ronde illustre 
concrètement ce que cela peut apporter — à une structure, à un territoire, et à nos réseaux, 
individuellement. Des intervenant·es aux profils variés ont répondu présent : entreprises, 
associations, collectivités, et autres réseaux partenaires :
- Regard d’une collectivité : Ville de Nantes – Alexandre PIETTE, responsable service aux relations 
publiques, Direction Nature et Jardin
-  Regard  d’une  association  :  France  Nature  Environnement  Sarthe  –  Hélène  BUREL-POIGNANT, 
animatrice EEDD (Éducation à l’Environnement et au Développement Durable) et vie associative 
- Regard d’entreprises :

• Culture Biome – Marine PÉPIN, co-dirigeante
• Terroludik – Marie LE RHUN

- Regard d’autre réseau du territoire : Iresa – Antoine HUCHIN, animateur de réseau

Animatrice : GRAINE Pays de la Loire - Léa REMION VERSACE, animatrice de réseau

Tout en croisant différents regards de typologies de structures et de profils d’intervenant·es variés, 
cette table ronde permet : 

• de montrer le rôle d’un réseau
• d’illustrer les différentes façons de s’impliquer dans le réseau
• les  bénéfices et  apports  liés  à  la  participation à la vie du réseau à la  fois  en tant  que 

structure et en tant qu’individu

La table ronde se décline en 3 parties thématiques :
• Partie 1. « Pourquoi un réseau ? Pourquoi participer » 
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• Partie 2. « Comment s’impliquer réellement ? Quels leviers ? »
• Partie 3. « Complémentarités entre réseaux et perspectives »

À  la  fin  de  chaque  partie,  les  participant·es  sont  invité·es  à  réagir,  poser  des  questions  pour 
favoriser les échanges et un format dynamique. 

Synthèse des éléments évoqués

• Partie 1 « Pourquoi un réseau ? Pourquoi participer ? »
o Le rôle d’un réseau sur un territoire : mettre en lien des personnes, des structures, se 

compléter,  accompagner et  partager sur une thématique,  en l’occurrence le GRAINE 
Pays de la Loire sur la Transition Écologique. 

o Alexandre PIETTE, de la Ville de Nantes et administrateur au GRAINE, témoigne de leur 
participation à la vie du réseau. La Ville de Nantes a parmi ses piliers socles la Transition 
Écologique.  La collectivité  se  met  donc en lien et  en synergies  avec des  réseaux et 
acteurs du territoire sur cette thématique.

○ La recherche de partages d’expériences, d’inspirations et de pistes de travaux communs 
sont des motivations pour rejoindre un réseau.

○ Il arrive que des salarié·es, personnes se retrouvent seul·es sur leurs mission liées à la 
Transition Écologique dans leurs structures. Le sentiment de solitude dans ses missions 
peut amener à rejoindre un réseau pour rejoindre un collectif sur les sujets de Transition 
Écologique. 

○ L’adhésion à un réseau permet une reconnaissance des partenaires et financeurs. 

• Partie 2 «  Comment s’impliquer réellement ? Quels leviers ? »
○ Un des leviers cités est la reconnaissance pour s’impliquer. Par exemple, un·e adhérent·e 

peut  devenir  administrateur·ice  du  réseau  car  il·elle  est  reconnaissant·e  de 
l’accompagnement dont il·elle a bénéficié grâce au réseau. 

○ Viser  précisément  une  thématique  qui  concerne  certain·es  adhérent·es  pour  les 
rassembler peut leur permettre de se sentir concerné·es et de se retrouver entre pairs.  
Par exemple, organiser un « apéro après travail » pour des adhérent·es travaillant dans 
le secteur culturel.

○ Afin de favoriser l’implication dans le réseau, il peut s’agir de démontrer à sa structure 
en interne l’intérêt de faire partie du GRAINE (ou d’un autre réseau), les apports tels que 
des  outils  partagés,  des  collectifs  de  structures  (exemple  du  collectif  sur  l’école  du 
Dehors en Sarthe).

○ Impliquer plusieurs personnes d’une structure permet de ne pas faire porter le lien avec 
le réseau sur une seule personne.

○ Les  formes  d’implication  ayant  vraiment  de  l’impact  dans  les  structures  sont  par 
exemple la structuration et la collaboration.  

○ Devenir  signataire  du  Référentiel  qualité  permet  aux  structures  d’améliorer  et 
d’évaluer leurs  pratiques.  Pour les nouveaux et  nouvelles salarié·es,  la  démarche 
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qualité permet de prendre connaissance du fonctionnement et  d’avoir  des outils 
clairs et structurés. 

○ Travailler en synergie permet d’avoir des propositions complémentaires (exemples 
de Culture Biome qui a organisé des Journées d’échanges en partenariat avec France 
Nature Environnement Sarte, avec la LPO ou encore avec la Ruche d’Idées). 

○ Un autre levier pour favoriser l’implication : le parrainage. Un système de parrainage est 
en train d’être mis en place pour mettre en lien des structures signataires volontaires 
avec  des  structures  souhaitant  devenir  signataires  ou  des  structures  signataires 
souhaitant s’améliorer sur certains critères. 

○ Le tirage au sort pour être membre du Comité de Validation Référentiel qualité peut 
être un bon levier de mobilisation comme il l’a été pour Marie de Terroludik. 

• Partie 3 « Complémentarités entre réseaux et perspectives » 
○ Adhérer  à  plusieurs  réseaux  peut  permettre  la  construction  de  projets  avec  des 

compétences complémentaires :  pédagogie et technique par exemple. Culture Biome, 
structure  adhérente  au  GRAINE  et  à  l’Iresa,  l’illustre  par  un  exemple :  projet  de 
renaturation  des  cours  d’école.  Via  le  GRAINE  et  son  partenariat  avec  l’Agence 
Régionale de Santé sur les enjeux de santé, des projets de renaturation des cours d’école 
sont  envisagés.  Via  le  réseau  Iresa,  Culture  Biome  rencontre  des  paysagistes  qui 
travaillent sur la renaturation avec des valeurs communes et qui peuvent assurer le volet 
technique des projets.

Pour découvrir l’intégralité des interventions et des échanges, retrouvez l’enregistrement audio de 
la table ronde sur ce lien https://video.graine-pdl.org/w/tict6GqBcnXt2iCCtLSJb8.

Après-midi : Signature des (re)validations et ateliers 
« participation à la vie du réseau » et « pitchons le 
Référentiel qualité »

1. SIGNATURES DES (RE)VALIDATIONS DES STRUCTURES ENGAGÉES DANS 
LA DÉMARCHE QUALITÉ
Pour le dessert et le café,  les participant·es se sont réuni·es  pour officialiser les signatures de 
(re)validation  des  structures  engagées  dans  la  démarche  qualité  suite  aux  derniers  Comité  de 
Validation Référentiel Qualité. 
Un moment de célébration et de valorisation de l’engagement des structures signataires ! 
Lors de cette journée, afin de les valoriser également, les structures ayant revalidé partiellement 
leur engagement lors des derniers Comité de Validation sont également invitées à co-signer, avec 
l’administratrice  Hélène  BUREL-POIGNANT  et  l’administratrice  Amandine  SMAGGHE, leur 
« affiche » indiquant leur niveau de graine et depuis combien de temps elles sont signataires. Ces 
affiches peuvent être affichées dans les locaux des structures.
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Signature d’une structure intégrant le Référentiel qualité

Niveau 1 graine | Terroludik (49) signataire 
depuis  2025,  représentée  par  Marie  LE 
RHUN

◦ Bienvenue à Terroludik ! 

Signatures des structures ayant présenté leur dossier de revalidation partielle

Niveau 3 graines |  CPIE Logne et Grand-
Lieu (44),  signataire  depuis  2015, 
représentée par Antoine JEAN

◦ Passage  du  niveau  2  graines 
au niveau 3 graines pour cette 
revalidation.  Félicitations !

Niveau 1  graine  | Carnuta,  Maison  de 
l’Homme  et  de  la  forêt (72), signataire 
depuis  2023,  représentée  par 
Emmanuelle EHMIG
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Niveau  1 graine |  Les Petits Débrouillards 
Grand  Ouest (Région) signataire  depuis 
2010, représenté par Charlotte LECLERC

Niveau 1 graine | Fédération de  Maine-et-
Loire de Pêche et de Protection du Milieu 
Aquatique  (49),  signataire  depuis  2023, 
représentée par Stéphanie FENEON

Niveau 2  graines  |  France  Nature 
Environnement  Sarthe (72),  signataire 
depuis  2020,  représentée  par  Hélène 
BUREL-POIGNANT
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Signatures des structures ayant présenté leur dossier de revalidation complète 

Niveau 1 graine | LPO Sarthe (72) signataire 
depuis  2010,  représentée  par  Gwenaëlle 
DUFOUR

Niveau  2  graines  |  Maison  de  Loire  en 
Anjou  /  Loire  Odyssée,  signataire  depuis 
2012,  représentée  par  Marie-Lorraine 
CHARLES

◦ Passage du niveau 1 graine au 
niveau  2  graines pour  cette 
revalidation. Félicitations !

Niveau  1  graine  |  Mes  Mots  72 (72), 
signataire  depuis  2018,  représentée  par 
Hélène JULLIOT-COUSIN
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Niveau 1  graine  | LPO  Anjou 
(49) ,signataire  depuis  2010,  représentée 
par Lisa JAMET

2. ATELIER D’ÉCHANGES : POURQUOI ET COMMENT S’IMPLIQUER DANS LE 
RÉSEAU
Cet atelier s’adresse à tou·tes les participant·es de la journée. Il a pour objectif de leur permettre 
d’identifier et d’échanger sur les formes d’implication possibles dans le réseau.

Tour rapide
L’atelier débute par un tour rapide. Chaque participant·e dit en une phrase pourquoi il/elle est là, 
ce qu’il/elle attend de la journée ou du réseau (“Je m’implique dans un réseau parce que…” ou “Je 
m’impliquerais plus si…” ).

Partage de motivations
Les  échanges  se  poursuivent  ensuite  en  petits  groupes  de  2  à  3  personnes.  Les  participant·es 
échangent sur leurs motivations personnelles à s’impliquer (ou à s’impliquer dans le futur).  Les 
questions suivantes sont affichées sur une feuille paperboard pour guider les échanges : 

• Qu’est-ce que t’apportes le réseau aujourd’hui ?
• Qu’est-ce que tu aimerais y trouver ?
• Quelles raisons te motivent à participer plus activement ?

Ensuite, chaque petit groupe est invité à partager une idée/motivation forte qui ressort de leurs 
échanges, présentées ci-dessous (les idées partagées par plusieurs participant·es sont précisées par 
la mention « * ») :

• plaidoyer commun (*2)
• échanges inter-structures (*3)
• formations (*2)
• challenges (*2)
• professionnalisation (*2)
• connaître les formes d’implication (*2)
• crédibilité (*2)
• étiquette auprès des consommateurs (*2)
• légitimité (*2)
• soutien
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• échanges sur les pratiques (*3)
• rencontres (*3)

Identifier les formes d’implication possibles
L’animatrice,  Léa  (GRAINE),  affiche  sur  une  feuille  paperboard  toutes  les  formes  d’implication 
possibles, notamment liées au critère « Participation à la vie du réseau » du Référentiel qualité, 
reportées ci-dessous :

• Participer aux Journées Référentiel qualité
• Être membre d’une ou plusieurs commission(s)
• Être  membre  du  conseil  d’administration  (CA).  Léa  (GRAINE)  précise  qu’il  est  possible 

d’intégrer  le CA en tant qu’observateur·ice. Marie-Lorraine témoigne, en tant qu’ancienne 
observatrice,  que  devenir  observateur·ice  n’est  pas  un  « piège »  et  n’engage  en  rien  à 
devenir membre actif par la suite.

• Organiser/accueillir un événement du réseau
• Accompagner une structure dans sa démarche
• Diffuser la démarche dans sa structure et/ou dans son réseau

Questions/remarques
Emmanuelle  (Carnuta)  émet  l’idée d’un forum/ d’un tchat  pour  les  adhérents  qui  pourrait  être 
organisé sous forme de canaux de discussions par thématiques. 
Le tchat de la structure Odyssée à Lyon est cité comme exemple. 
Les outils tels que Discord, Slack et whatsapp sont cités comme exemples.

Conclusion et engagement
Les  participant·es  sont  invité·es à  noter  sur  un  post-it  « Une  action  que  je  peux  faire  pour 
m’impliquer  davantage »,  « mon  prochain  petit  pas  pour  m’impliquer »  reportés  ci-
dessous (certain·es ont précisé leur prénom et structure)

• Investir du temps sur la petite enfance au GRAINE (Marine, Culture Biome)
• Participer au comité de validation (12/03/2026) (Justine, CPIE Mayenne)
• Création d’une page RQ sur notre site internet et présentation du GRAINE et de la démarche 

RQ (Carnuta)
• M’investir dans une commission « Eau » et « Biodiv » (mais peur de me sentir « larguée » !)
• Réintégrer  la  commission référentiel  /  et  accueillir,  organiser  un événement du GRAINE 

(Éléonore, Jardin Camifolia)
• Formations : par exemple animer l’espace public / Journées d’échanges (Les Petits Debs)
• Venir à la prochaine journée « référentiel » avec un autre salarié de ma structure (Maison de 

Loire en Anjou)
• Amener d’autres Fédérations de Pêche et de Protection milieux aquatique de la Région à 

intégrer le GRAINE
• Accompagnement d’autre structure 
• Poursuivre la démarche de formalisation nécessaire pour le référentiel qualité au sein de 

l’association (Asso du Prieuré)
• Faire un suivi régulier de la démarche Référentiel qualité et ne pas m’y mettre au moment 

de la « signature »
• Accompagner une structure sur le Référentiel / Travailler notre critère « accueil du public » 

pour avoir notre 3ème graine (France Nature Environnement Sarthe)
• Finaliser le dossier du « graine 1 » et l’envoyer :) / Participer aux nouvelles réunions
• Organiser  une  journée  référentiel  dans  un  des  parcs  nantais,  une  fois  lancés  dans  le 

référentiel :) (Alexandre, Ville de Nantes)
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3. ATELIER : PITCHONS LE RÉFÉRENTIEL QUALITÉ ! 

L’atelier « Pitchons le Référentiel qualité ! » s’inscrit dans l’axe prioritaire 2026 voté par la 
commission Référentiel qualité : la valorisation des structures signataires et de la démarche qualité. 

Cet atelier a pour objectifs de : 
• s’approprier collectivement les messages clés du Référentiel Qualité et savoir les valoriser 

auprès des différentes cibles (élus, partenaires, médias, usagers…)

• donner confiance aux participant·es pour présenter la démarche , chacun·e à sa manière
• faciliter une compréhension claire de “ce qu’on raconte” quand on parle du Référentiel 
• permettre aux participant·es de travailler à un pitch personnalisé de 1 à 2 minutes

Introduction 
Au lancement de l’atelier, Léa (GRAINE) présente l’enjeu de l’atelier : 

• Pourquoi valoriser la démarche ? 
• Quels messages communs veut-on porter en tant que réseau ? 

Cet atelier s’inscrit dans la continuité d’un précédent atelier mené lors de la Journée Référentiel 
qualité en juillet. Les participant·es avaient alors identifié auprès de qui valoriser le Référentiel 
Qualité et l’ordre de priorité. 
 
Les participant·es se répartissent en groupes de 4 pour s’approprier les messages clés des 
argumentaires et travailler à la création d’un pitch adapté à la cible piochée au hasard parmi 
plusieurs propositions : « élu·e », « média », « financeur », « bénévole », « autre salarié·e ». 

Un argumentaire global pour présenter le Référentiel qualité en fonction de la cible existe et est 
distribué aux participant·es en fonction de la cible que le groupe a pioché.

Appropriation des messages
Un premier temps est consacré à l’appropriation des messages clés via la lecture des argumentaires 
puis les échanges en groupes.
Les participant·es identifient : 
- ce qui leur parle le plus
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- ce qui est à reformuler, à simplifier
- les mots ou phrases qui résument bien la démarche

Entraînement au pitch
Ensuite, les groupes construisent un pitch de 1 min adapté à la cible piochée. 

Restitution ludique
Enfin un·e courageux·se de chaque groupe présente le pitch devant le reste des participant·es. Les 
autres donnent un feedback : ce que j’ai aimé, ce que j’ai retenu, ce qui donne envie. 

Retrouvez les enregistrements des pitchs :
• Enregistrement du pitch de présentation du Référentiel qualité pour un média sur ce lien : 

https://video.graine-pdl.org/w/oPwLns2SLNpKWM6uGTjAPc
• Enregistrement du pitch de présentation du Référentiel qualité pour un financeur sur ce lien 

: https://video.graine-pdl.org/w/dpfLVc999yrtJoJnNd5nxg
• Enregistrement du pitch de présentation du Référentiel qualité pour d’un bénévole sur ce 

lien : https://video.graine-pdl.org/w/esmvvrhafBccB7oZQUFYBf

4. BILAN ET CLÔTURE DE LA JOURNÉE RÉFÉRENTIEL QUALITÉ

Bilan de la Journée
Un temps de bilan est proposé aux participant·es afin de leur permettre de partager leurs ressentis 
suite à cette journée. Le GRAINE recueille ces retours dans une démarche d’amélioration continue 
des temps de rencontres organisés pour le réseau.

Chaque participant·e est invité·e à partager au groupe : 
• sa pépite de la journée : ce qu’il·elle retient de positif
• sa pince à linge de la journée : ce qui a « pincé », « grincé », ce qu’il·elle a moins aimé, qui 

pourrait être amélioré
• son prochain petit pas : la prochaine action qu’il·elle envisage suite à cette journée

Il  est  également  rappelé  aux  participant·es  qu’un  questionnaire  d’évaluation  à  compléter  est 
envoyé suite à cette journée.

Remerciements
Enfin, Léa (GRAINE) remercie :

• tout·es les participant·es de cette Journée pour leurs échanges et partages d’expériences
• Stéphanie et Océane de la Fédération de Maine-et-Loire de Pêche et de Protection du Milieu 

Aquatique pour leur accueil
• les participant·es et particulièrement les administratrices Amandine SMAGGHE (Estuarium) 

et  Hélène  BUREL-POIGNANT  (France  Nature  Environnement  Sarthe)  et  Marine  PÉPIN 
(Culture Biome) pour leur soutien sur l’organisation, l’animation et la logistique

• les  intervenant·es  de  la  table  ronde :  Hélène  BUREL-POIGNANT  (France  Nature 
Environnement  Sarthe),  Marine  PÉPIN  (Culture  Biome),  Marie  LE  RHUN  (Terroludik), 
Alexandre PIETTE (Ville de Nantes) et Antoine HUCHIN (Iresa)

Merci encore à tout·es les participant·es ! 
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